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Présentation :

WeZen Conseil est aussi un organisme de formation enregistré sous le numéro 93.84.04539.84
aupres du Préfet de la Région Provence-Alpes-Cote d’Azur.

Notre organisme de formation est certifié Qualiopi sur les actions de formation.

Nous vous proposons des formations sur mesure dans le domaine de la qualité, sécurité
environnement & RSE qui seront réalisées au sein de votre entreprise.

Notre priorité est d’apporter des connaissances opérationnelles et concretes aux entreprises et
réussir le transfert de compétences.

Pour chaque besoin en formation, nous prenons en compte votre contexte, vos objectifs, vos
attentes, vos propres outils et votre documentation et nous concevons des programmes
uniques adaptés a vos besoins.

Nos objectifs :
» Dispenser des formations adaptées aux besoins professionnels

» Apporter des connaissances opérationnelles & concretes
» Réussir le transfert de compétences
» Satisfaire nos parties intéressées

» Entretenir et développer les compétences de nos intervenants

Notre méthode:

WeZen Conseils accorde beaucoup d’attention a la qualité de ses formations. Toutes nos
formations répondent a un processus garantissant la qualité de nos prestations :

1. Recueil, analyse et du besoin

2. Etablissement du programme de formation (sur mesure), de I'offre et de la
convention de formation

Validation par le client

Conception du contenu et des modalités de mise en ceuvre de la formation
Réalisation de la formation et suivi continu des apprenants

Evaluation des acquis et de la satisfaction

Analyse et suivi pour I'amélioration continue
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Nos principes:

Bienveillance et respect

Notre travail consiste a
écouter, traduire, expliquer
et apporter du sens tout en
respectant les valeurs et la
culture de chaque
entreprise.

Professionnalise &
Engagement

Nous mettons tout en
ouvre pour offrir a nos
clients un service de
qualité tout en respectant
nos engagements.

Nos indicateurs de résultats de I'année 2025 :

23 stagiaires formés

v
222

4 sessions de
formation animées
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Pragmatisme & Réactivité

Nous nous mobilisons avec
réactivité pour répondre
aux besoins de nos clients et
leur apporter des solutions
pragmatiques et efficaces
dans un délai de 48h.

100% de nos

stagiaires satisfaits
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Nos formatrices :

Aurelle DENOYELLE
Consultante, formatrice et auditrice

Mob : 061429 11 67

Email :
aurelle.denoyelle@wezenconseils.fr

Aurelle DENOYELLE : Consultante et formatrice depuis 2002, elle
accompagne les petites et moyennes structures sur les sujets de la qualité,
de 'environnement, de la santé, de la sécurité, des RH et de la RSE.

Passionnée, Aurelle aime tout particulierement aider les gens et les
organisations a grandir et évoluer.
pragmatiques et adaptées aux spécificités de chacun. Forte de ses 22 ans
d’expérience et de ses reconnaissances extérieures (IPRP enregistrée

Elle apporte des solutions

aupres de la DREETS, auditrice tierce-partie pour des organismes
certificateurs), elle saura répondre a tous vos besoins et attentes en
relation avec ses expertises techniques.

Ses priorités : Transmettre ses connaissances de maniére opérationnelle,
apporter du sens aux démarches entreprises.

Sa méthode : Apporter des compétences ciblées en se basant sur les
profils spécifiques de chacun.

Sesvaleurs: Bienveillance, Respect, Professionnalisme, Pragmatisme et
Réactivité.

Atouts : Service de proximité, expertise, apports d’outils et méthodes
concrets et opérationnels.

Ineés Jacquier

Consultante, formatrice et
auditrice

Mob: 07 82 14 40 28

Email:
ines.jacquier@wezenconseils.fr

Inés Jacquier : consultante, formatrice et auditrice en QSE & RSE. Elle
propose, grace a ses 22 années d’expériences, des solutions pragmatiques
pour aider les entreprises a structurer leurs démarches qualité et
environnement et a améliorer leur performance.

Femme de terrain et adepte de la simplicité, Inés Jacquier s’appuie sur sa
certification d’auditrice IRCA IS0 9001, ISO 14001 et ISO 45001 mais aussi
sur sa solide expérience pour accompagner les dirigeants d’entreprises
afin de pérenniser leurs activités par la compétitivité, de motiver leurs
équipes et les fédérer autour d'un projet commun.

Ses priorités : apporter des connaissances opérationnelles et concrétes
aux entreprises et réussir le transfert de compétences.

Sa méthode : consiste a traduire, expliquer, apporter du sens et orienter,
tout en respectant la culture et les valeurs de chaque entreprise.

Ses valeurs: Passion, Engagement, Professionnalisme, Bienveillance et
Efficacité.

Atouts : service de proximité, expertise, méthode simple et pragmatique
permettant l'appropriation de la démarche par vos équipes.
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Sommaire :

=

Décrypter & comprendre les exigences de lanorme ISO9001 :2015

2. Décrypter & comprendre les exigences dela norme ISO 14001 :2015

3. Décrypter & comprendre les exigences dela norme [ISO 45001 :2018

4.  Lessystemes de management intégrés (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001)

5. S'initieralaRSE

6.  Prépareretréaliser unauditinterne

7.  Piloterefficacementvotre processus

8.  Décrypter & comprendre les exigences du Référentiel National Qualité (RNQ) : Qualiopi
9.  Meéthodes et outils de résolution de problemes

10. Déployer une culture QSE / RSE
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Programme de formation

«Décrypter & comprendre les exigences de la
norme ISO09001:2015»

Nature de I'action de formation:

Cette formation s’inscrit dans le cadre de I'acquisition de nouvelles connaissances, formation en
intra-entreprise.

Objectifs :

AVissue de cette formation, vous serez capable de :

1. Avoir une vision globale et stratégique de la norme
2. Comprendre précisément chacun de ses articles
3. Transposer les exigences normatives dans votre réalité opérationnelle.

Public concerné et Prérequis:

Public : Pilotes, responsables qualité, auditeurs internes ou tout individu désirant connaitre la norme ISO
9001 :2015

Prérequis : Aucun

Durée:
2jours (14 heures).

Dates de réalisation, délais et modalités d’acces:
L’acces a nos formations peut étre initié, soit par 'employeur, soit a I'initiative du salarié avec
'accord de ce dernier.

Les dates de réalisation de la formation sont déterminées en concertation avec le client, les
bénéficiaires et le formateur, une fois les besoins analysés et les objectifs déterminés.

Si la formation nécessite des prérequis, nous validerons que le public bénéficiaire satisfasse a ces
prérequis par un entretien téléphonique ou via le formulaire de recueil des attentes et besoins
stagiaire.

Il faudrait compter au moins deux semaines entre la date de signature de devis /convention et la
réalisation de la formation. Ce temps est nécessaire pour préparer le contenu de la formation et
adapter les supports a vos attentes et besoins. Les délais pourront étre plus longs si l'entreprise
souhaite obtenir un accord de prise en charge par son OPCO.
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Moyens et méthodes pédagogiques:
Formation dispensée en intra-entreprise, elle alterne entre apports théoriques, exercices et
échanges de pratiques : Support de formation, outils et documents de travail, vision synthétique de
la norme, cas pratiques, projection vidéo, jeu ludique et pédagogique, écoute active, retours
d’expériences, etc.

Evaluation et suivi pédagogique :
Evaluation de I'action pédagogique
Evaluation tout au long de la formation : étude de cas, quiz, exercices pratiques et mises
en situation
Test final de connaissances et ou mise en situation
Evaluation de la satisfaction :
Evaluation préalable par les stagiaires en ouverture de stage de la motivation, attentes et

intéréts envisagés face a 'action de formation.
Evaluation a chaud de la formation a issue de la formation via un questionnaire d’évaluation.

Validation de la formation :
Formation non diplémante. Remise d'une attestation de fin de formation

Lieu et modalités:

Formation en intra-entreprise, elle peut étre dispensée a distance (par visioconférence) ou en
présentiel (chez le client).

Equipements nécessaires :

En présentiel : Mise a disposition d'une salle de formation par le client, la salle doit étre équipée
d’'un nombre suffisant de table et de sieges, d'un tableau blanc ou Paper bord, d'un vidéo
projecteur.

Si présence de stagiaire en mobilité réduite, la salle doit étre adaptée aux PMR.

En distanciel : Vous devez disposer d’'un ordinateur équipé d’'une connexion Internet haut débit,
d'une caméra et d’'un micro.

Le lien et les modalités de connexion a distance seront envoyés avec la convocation.

Nombre de participants :

Min:01;Max: 06 apprenants parsession

Pour toute autre situation, merci de nous contacter.

Tarif : sur devis (a titre indicatif : a partir de 950 € HT/Jour) / Merci de nous consulter pour
demander un devis.
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Contenu:

Ce programme n’est qu’un exemple présenté a titre indicatif. Chez WeZen Conseils, nous ne dispensons
pas de programmes standards : A chaque besoin, une action de formation spécifique et un programme
de formation unique, le contenu est élaboré en fonction des objectifs du client et adapté aux spécificités
du public bénéficiaire.

1- Les 7 principes de Management de la Qualité
Fondement de la norme ISO 9001
Vocabulaire et notions essentielles

2- Comprendre la structure de la norme ISO 9001 v.2015 et la structure harmonisée
Structure commune harmonisée
Présentation selon le PDCA
Sommaire de la norme ISO 9001 version 2015

3- Décrypterles exigences de chaque chapitre de la norme, des mots clés et identification des points
critiques a maitriser
Contexte de 'organisme : Quels enjeux ? Quels besoins et attentes des parties intéressées ?

Quel périmetre du systéme ? L’approche processus ?

- Leadership : Responsabilités et engagement de qui ? Politique qualité : enjeux et contenu ? Roles,
responsabilités et autorités : qui sont concernés ?

- Planification du SMQ : Opportunités et risques : comment les prendre en compte ? Objectifs qualité
et plans d’actions : que faut-il mettre en place ?

- Activités Support : ressources, compétences, infrastructures, environnement, gestion de
connaissances : que doit-on identifier ? Communication : quels sont les besoins ? Documentation :de
quoi doit-on disposer ?

- Activités opérationnelles : Planification, exigences clients, conception et développement, maitrise de
la fourniture des biens et services, réalisation et fourniture des biens et services, libération des biens
et services, maitrise des biens et services non conformes : que faut -il faire a chaque étape ?
Evaluation des performances : Surveillance, mesure, analyse et évaluation : que doit on surveiller
mesurer...? Audit interne : quelles sont les exigences ? Revue de direction : que prendre en compte ?
Amélioration : opportunités, non conformités et actions correctives : que mettre en ceuvre ?
Amélioration continue : quelles exigences ?
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Accessibilité :

WeZen Conseils fait tout pour favoriser I'acces a ses formations a un large public. Nous essayons dans la
mesure du possible de mettre en place des moyens, matériels, pédagogiques et humains pour permettre
a toute personne en situation de handicap d’avoir acces a ses actions de formation.

Acces a distance :

Toutes les formations de WeZen Conseils peuvent étre dispensées a distance par visioconférence.

Notre site web contient un tuto expliquant comment installer une extension de la police « Open dys »
pour faciliter la lisibilité de notre site aux dyslexiques.

Accessibilité aux PMR:
Toutes nos formations sont en intra-entreprise.

WeZen Conseils s’assure avant toute formation en présentiel de la mise a disposition d’'une salle de
formation adaptée aux PMR (si présence des personnes en mobilité réduite).

Afin de mieux étudier votre situation, organiser votre venue dans les meilleures conditions et nous
assurer que les moyens de la prestation de formation peuvent étre adaptés a vos besoins, nous vous
invitons a nous signaler tout besoin spécifique ou situation de handicap, en nous contactant sur :

contact@wezenconseils.fr

Nous contacter

Tél : 06 14 29 11 67 ou 07 82 14 40 28

Email : contact@ wezenconseils. fr
Siteweb : www. wezenconseils.fr
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Programme de formation

«Décrypter & comprendre les exigences de la
norme ISO 14001 :2015 »

Nature de I'action de formation:

Cette formation s’inscrit dans le cadre de I'acquisition de nouvelles connaissances, formation en
intra-entreprise.

Objectifs :

AVissue de cette formation, vous serez capable de :

1. Avoir une vision globale et stratégique de la norme
2. Comprendre précisément chacun de ses articles
3. Transposer les exigences normatives dans votre réalité opérationnelle.

Public concerné et Prérequis:

Public : Pilotes, responsables environnement, auditeurs internes ou tout individu désirant connaitre la
norme ISO 14001 :2015

Prérequis : Aucun

Durée:
2jours (14 heures).

Dates de réalisation, délais et modalités d’acces:
L’acces a nos formations peut étre initié, soit par 'employeur, soit a I'initiative du salarié avec
'accord de ce dernier.

Les dates de réalisation de la formation sont déterminées en concertation avec le client, les
bénéficiaires et le formateur, une fois les besoins analysés et les objectifs déterminés.

Si la formation nécessite des prérequis, nous validerons que le public bénéficiaire satisfasse a ces
prérequis par un entretien téléphonique ou via le formulaire de recueil des attentes et besoins
stagiaire.

Il faudrait compter au moins deux semaines entre la date de signature de devis /convention et la
réalisation de la formation. Ce temps est nécessaire pour préparer le contenu de la formation et
adapter les supports a vos attentes et besoins. Les délais pourront étre plus longs si l'entreprise
souhaite obtenir un accord de prise en charge par son OPCO.
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Moyens et méthodes pédagogiques:
Formation dispensée en intra-entreprise, elle alterne entre apports théoriques, exercices et
échanges de pratiques : Support de formation, outils et documents de travail, vision synthétique de
la norme, cas pratiques, projection vidéo, jeu ludique et pédagogique, écoute active, retours
d’expériences, etc.

Evaluation et suivi pédagogique :
Evaluation de I'action pédagogique
Evaluation tout au long de la formation : étude de cas, quiz, exercices pratiques et mises
en situation
Test final de connaissances et ou mise en situation
Evaluation de la satisfaction :
Evaluation préalable par les stagiaires en ouverture de stage de la motivation, attentes et

intéréts envisagés face a 'action de formation.
Evaluation a chaud de la formation a issue de la formation via un questionnaire d’évaluation.

Validation de la formation :
Formation non diplémante. Remise d'une attestation de fin de formation

Lieu et modalités:

Formation en intra-entreprise, elle peut étre dispensée a distance (par visioconférence) ou en
présentiel (chez le client).

Equipements nécessaires :

En présentiel : Mise a disposition d'une salle de formation par le client, la salle doit étre équipée
d’'un nombre suffisant de table et de sieges, d'un tableau blanc ou Paper bord, d'un vidéo
projecteur.

Si présence de stagiaire en mobilité réduite, la salle doit étre adaptée au PMR.

En distanciel : Vous devez disposer d’'un ordinateur équipé d’'une connexion Internet haut débit,
d'une caméra et d’'un micro.

Le lien et les modalités de connexion a distance seront envoyés avec la convocation.

Nombre de participants :

Min:01;Max: 06 apprenants parsession

Pour toute autre situation, merci de nous contacter.

Tarif : sur devis (a titre indicatif : a partir de 950 € HT/Jour) / Merci de nous consulter pour
demander un devis.
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Contenu:

Ce programme n’est qu’un exemple présenté a titre indicatif. Chez WeZen Conseils, nous ne dispensons
pas de programmes standards : A chaque besoin, une action de formation spécifique et un programme
de formation unique, le contenu est élaboré en fonction des objectifs du client et adapté aux spécificités
du public bénéficiaire.

1- Introduction
Fondement de la norme ISO 14001
Vocabulaire et notions essentielles

2- Comprendre la structure de la norme ISO 14001 v.2015 et la structure harmonisée
Structure commune harmonisée
Comprendre la norme dans son ensemble : lien entre les articles

3- Décrypter les exigences de chaque chapitre de la norme, des mots clés et identification des
points critiques a maitriser
Contexte de I'organisme : Quels enjeux ? Quels besoins et attentes des parties intéressées ?

Quel périmetre du systéeme ?

Leadership : Responsabilités et engagement de qui ? Politique environnementale : enjeux et
contenu ? Roles, responsabilités et autorités : qui sont concernés ?

Planification du SME : Opportunités et risques : comment les prendre en compte ? Objectifs
et plans d’actions : que faut-il mettre en place ? Aspects Environnementaux Significatifs
: comment les déterminer ?

- Activités Support : ressources, compétences, infrastructures, environnement, gestion de
connaissances : que doit-on identifier ? Communication : quels sont les besoins ?
Documentation :de quoi doit-on disposer ?

Activités opérationnelles : Comment maitriser la chaine de valeurs en lien avec le cycle de
vie et plus particulierement les activités sources d’aspects / impacts significatifs ? Préparer
et répondre aux situations d’urgence : qu’est-il attendu ?

Evaluation des performances : Surveillance, mesure, analyse et évaluation : que doit on
surveiller mesurer... ? Audit interne : quelles sont les exigences ? Revue de direction : que
prendre en compte ?

Amélioration : opportunités, non conformités et actions correctives : que mettre en ceuvre ?
Amélioration continue : quelles exigences ?
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Accessibilité :

WeZen Conseils fait tout pour favoriser 'acces a ses formations a un large public. Nous essayons dans la
mesure du possible de mettre en place des moyens, matériels, pédagogiques et humains pour permettre
a toute personne en situation de handicap d’avoir acces a ses actions de formation.

Acces a distance :

Toutes les formations de WeZen Conseils peuvent étre dispensées a distance par visioconférence.

Notre site web contient un tuto expliquant comment installer une extension de la police « Open dys »
pour faciliter la lisibilité de notre site aux dyslexiques.

Accessibilité aux PMR:
Toutes nos formations sont en intra-entreprise.

WeZen Conseils s’assure avant toute formation en présentiel de la mise a disposition d'une salle de
formation adaptée aux PMR (si présence des personnes en mobilité réduite).

Afin de mieux étudier votre situation, organiser votre venue dans les meilleures conditions et nous
assurer que les moyens de la prestation de formation peuvent étre adaptés a vos besoins, nous vous
invitons a nous signaler tout besoin spécifique ou situation de handicap, en nous contactant sur :
contact@wezenconseils.fr

Nous contacter

Tél: 06 14 29 11 67 ou 07 82 14 40 28

Email : contact@ wezenconseils. fr
Siteweb : www. wezenconseils.fr
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Programme de formation

« Décrypter & comprendre les exigences de la
norme ISO045001:2018 »

Nature de I'action de formation:

Cette formation s’inscrit dans le cadre de I'acquisition de nouvelles connaissances, formation en
intra-entreprise.

Objectifs :

Alissue de cette formation, vous serez capable de :

4. Avoir une vision globale et stratégique de la norme
5. Comprendre précisément chacun de ses articles
6. Transposer les exigences normatives dans votre réalité opérationnelle.

Public concerné et Prérequis:

Public : Pilotes, responsables SST, auditeurs internes ou tout individu désirant connaitre la norme ISO
45001:2018

Prérequis : Aucun

Durée:
2jours (14 heures).

Dates de réalisation, délais et modalités d’acces :
L’accés a nos formations peut étre initié, soit par I'employeur, soit a I'initiative du salarié avec
I'accord de ce dernier.

Les dates de réalisation de la formation sont déterminées en concertation avec le client, les
bénéficiaires et le formateur, une fois les besoins analysés et les objectifs déterminés.

Si la formation nécessite des prérequis, nous validerons que le public bénéficiaire satisfasse a ces
prérequis par un entretien téléphonique ou via le formulaire de recueil des attentes et besoins
stagiaire.

Il faudrait compter au moins deux semaines entre la date de signature de devis /convention et la
réalisation de la formation. Ce temps est nécessaire pour préparer le contenu de la formation et
adapter les supports a vos attentes et besoins. Les délais pourront étre plus longs sil’entreprise
souhaite obtenir un accord de prise en charge par son OPCO.
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Moyens et méthodes pédagogiques:
Formation dispensée en intra-entreprise, elle alterne entre apports théoriques, exercices et
échanges de pratiques : Support de formation, outils et documents de travail, vision synthétique de
la norme, cas pratiques, projection vidéo, jeu ludique et pédagogique, écoute active, retours
d’expériences, etc.

Evaluation et suivi pédagogique :
Evaluation de I'action pédagogique
Evaluation tout au long de la formation : étude de cas, quiz, exercices pratiques et mises
en situation
Test final de connaissances et ou mise en situation
Evaluation de la satisfaction :
Evaluation préalable par les stagiaires en ouverture de stage de la motivation, attentes et

intéréts envisagés face a 'action de formation.
Evaluation a chaud de la formation a issue de la formation via un questionnaire d’évaluation.

Validation de la formation :
Formation non diplémante. Remise d'une attestation de fin de formation

Lieu et modalités:

Formation en intra-entreprise, elle peut étre dispensée a distance (par visioconférence) ou en
présentiel (chez le client).

Equipements nécessaires :

En présentiel : Mise a disposition d'une salle de formation par le client, la salle doit étre équipée
d’'un nombre suffisant de table et de sieges, d'un tableau blanc ou Paper bord, d'un vidéo
projecteur.

Si présence de stagiaire en mobilité réduite, la salle doit étre adaptée au PMR.

En distanciel : Vous devez disposer d’'un ordinateur équipé d’'une connexion Internet haut débit,
d'une caméra et d’'un micro.

Le lien et les modalités de connexion a distance seront envoyés avec la convocation.

Nombre de participants :

Min:01;Max: 06 apprenants parsession

Pour toute autre situation, merci de nous contacter.

Tarif : sur devis (a titre indicatif : a partir de 950 € HT/Jour) / Merci de nous consulter pour
demander un devis.
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Contenu:

Ce programme n’est qu’un exemple présenté a titre indicatif. Chez WeZen Conseils, nous ne dispensons
pas de programmes standards : A chaque besoin, une action de formation spécifique et un programme
de formation unique, le contenu est élaboré en fonction des objectifs du client et adapté aux spécificités
du public bénéficiaire.

4- Introduction
Fondement de la norme [SO 45001
Vocabulaire et notions essentielles

5- Comprendre la structure de la norme ISO 45001 v.2018 et la structure harmonisée
Structure Harmonisée
Comprendre la norme dans son ensemble : lien entre les articles

6- Décrypter les exigences de chaque chapitre de la norme, des mots clés et identification des
points critiques a maitriser
Contexte de I'organisme : Quels enjeux ? Quels besoins et attentes des travailleurs et
autres parties intéressées ? Quel périmetre du systeme ?
Leadership et participation des travailleurs: Responsabilités et engagement de qui ?

Politique S&ST : enjeux et contenu ? Roles, responsabilités et autorités : qui sont
concernés ?

- Planification du SMSST : Opportunités etrisques : comment les prendre en compte ? Dangers
et évaluation des risques & Opportunités, Exigences légales et autres exigences, Objectifs et plans
d’actions : que faut-il mettre en place ?

Activités Support : ressources, compétences, infrastructures, sensibilisation & prise de
conscience: que doit-on identifier ? Communication : quels sont les besoins ? Documentation
:de quoi doit-on disposer ?

Activités opérationnelles : Comment planifier et maitriser les activités opérationnelles ,
Elimination des dangers et réduction des risques, pilotage du changement, acquisition des
bien & services ? Préparer et répondre aux situations d’'urgence : qu’est-il attendu ?
Evaluation des performances : Surveillance, mesure, analyse et évaluation : que doit on
surveiller mesurer... ? Audit interne : quelles sont les exigences ? Revue de direction : que
prendre en compte ?

Amélioration : événement indésirable, non conformités et actions correctives : que mettre
en ceuvre ?Amélioration continue : quelles exigences ?
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Accessibilité :

WeZen Conseils fait tout pour favoriser 'acces a ses formations a un large public. Nous essayons dans la
mesure du possible de mettre en place des moyens, matériels, pédagogiques et humains pour permettre
a toute personne en situation de handicap d’avoir acces a ses actions de formation.

Acces a distance :

Toutes les formations de WeZen Conseils peuvent étre dispensées a distance par visioconférence.

Notre site web contient un tuto expliquant comment installer une extension de la police « Open dys »
pour faciliter la lisibilité de notre site aux dyslexiques.

Accessibilité aux PMR:
Toutes nos formations sont en intra-entreprise.

WeZen Conseils s’assure avant toute formation en présentiel de la mise a disposition d'une salle de
formation adaptée aux PMR (si présence des personnes en mobilité réduite).

Afin de mieux étudier votre situation, organiser votre venue dans les meilleures conditions et nous
assurer que les moyens de la prestation de formation peuvent étre adaptés a vos besoins, nous vous
invitons a nous signaler tout besoin spécifique ou situation de handicap, en nous contactant sur :
contact@wezenconseils.fr

Nous contacter

Tél: 06 14 29 11 67 ou 07 82 14 40 28

Email : contact@ wezenconseils. fr
Siteweb : www. wezenconseils.fr
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Programme de formation

«Les systemes de management intégreés
ISO9001-1SO 14001-ISO 45001 »

Nature de I'action de formation:

Cette formation s’inscrit dans le cadre de I'acquisition de nouvelles connaissances, formation en
intra-entreprise.

Objectifs :

AVlissue de cette formation, vous serez capable de :
e Avoir une vision globale sur les normes ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001
¢ Connaitre les objectifs, avantages , attendus de chaque norme
e Comprendre les correspondances entre les 03 normes

Public concerné et Prérequis:
Public : Responsables QSE, Pilotes, auditeurs internes ou tout individu désirant connaitre les 3 normes

Prérequis : Aucun

Durée:

3jours (21 heures).

Dates de réalisation, délais et modalités d’acces:

L’acces a nos formations peut étre initié, soit par 'employeur, soit a I'initiative du salarié avec
I'accord de ce dernier.

Les dates de réalisation de la formation sont déterminées en concertation avec le client, les
bénéficiaires et le formateur, une fois les besoins analysés et les objectifs déterminés.

Si la formation nécessite des prérequis, nous validerons que le public bénéficiaire satisfasse a ces
prérequis par un entretien téléphonique ou via le formulaire de recueil des attentes et besoins
stagiaire.

Il faudrait compter au moins deux semaines entre la date de signature de devis /convention et la
réalisation de la formation. Ce temps est nécessaire pour préparer le contenu de la formation et
adapter les supports a vos attentes et besoins. Les délais pourront étre plus longs sil’entreprise
souhaite obtenir un accord de prise en charge par son OPCO.
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Moyens et méthodes pédagogiques:
Formation dispensée en intra-entreprise, elle alterne entre apports théoriques, exercices et
échanges de pratiques : Support de formation, outils et documents de travail, vision synthétique des
normes, cas pratiques, projection vidéo, jeu ludique et pédagogique, écoute active, retours
d’expériences, etc.

Evaluation et suivi pédagogique :
Evaluation de I'action pédagogique
Evaluation tout au long de la formation : étude de cas, quiz, exercices pratiques et mises
en situation
Test final de connaissances et ou mise en situation
Evaluation de la satisfaction :
Evaluation préalable par les stagiaires en ouverture de stage de la motivation, attentes et

intéréts envisagés face a 'action de formation.
Evaluation a chaud de la formation a issue de la formation via un questionnaire d’évaluation.

Validation de la formation :
Formation non diplémante. Remise d'une attestation de fin de formation

Lieu et modalités:

Formation en intra-entreprise, elle peut étre dispensée a distance (par visioconférence) ou en
présentiel (chez le client).

Equipements nécessaires :

En présentiel : Mise a disposition d'une salle de formation par le client, la salle doit étre équipée
d’'un nombre suffisant de table et de sieges, d'un tableau blanc ou Paper bord, d'un vidéo
projecteur.

Si présence de stagiaire en mobilité réduite, la salle doit étre adaptée au PMR.

En distanciel : Vous devez disposer d’'un ordinateur équipé d’'une connexion Internet haut débit,
d'une caméra et d’'un micro.

Le lien et les modalités de connexion a distance seront envoyés avec la convocation.

Nombre de participants :

Min:01;Max: 06 apprenants parsession

Pour toute autre situation, merci de nous contacter.

Tarif : sur devis (a titre indicatif : a partir de 950 € HT/Jour) / Merci de nous consulter pour
demander un devis.
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Contenu:

Ce programme n’est qu’un exemple présenté a titre indicatif. Chez WeZen Conseils, nous ne dispensons
pas de programmes standards : A chaque besoin, une action de formation spécifique et un programme
de formation unique, le contenu est élaboré en fonction des objectifs du client et adapté aux spécificités
du public bénéficiaire.
1- Introduction

Structure Harmonisée

Définitions

Enjeux

2- Présentation de 3 normes

[ISO 9001
ISO 14001
IS0 45001

3- Comparaison entre les 3 normes
- Objectifs

- Attendus

- Avantages

- Correspondances
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Accessibilité :

WeZen Conseils fait tout pour favoriser 'acces a ses formations a un large public. Nous essayons dans la
mesure du possible de mettre en place des moyens, matériels, pédagogiques et humains pour permettre
a toute personne en situation de handicap d’avoir acces a ses actions de formation.

Acces a distance :

Toutes les formations de WeZen Conseils peuvent étre dispensées a distance par visioconférence.

Notre site web contient un tuto expliquant comment installer une extension de la police « Open dys »
pour faciliter la lisibilité de notre site aux dyslexiques.

Accessibilité aux PMR:
Toutes nos formations sont en intra-entreprise.

WeZen Conseils s’assure avant toute formation en présentiel de la mise a disposition d'une salle de
formation adaptée aux PMR (si présence des personnes en mobilité réduite).

Afin de mieux étudier votre situation, organiser votre venue dans les meilleures conditions et nous
assurer que les moyens de la prestation de formation peuvent étre adaptés a vos besoins, nous vous
invitons a nous signaler tout besoin spécifique ou situation de handicap, en nous contactant sur :
contact@wezenconseils.fr

Nous contacter

Tél: 06 14 29 11 67 ou 07 82 14 40 28

Email : contact@ wezenconseils. fr
Siteweb : www. wezenconseils.fr
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Programme de formation
«S'initier alaRSE »

Nature de I'action de formation:

Cette formation s’inscrit dans le cadre de I'acquisition de nouvelles connaissances, formation en
intra-entreprise.

Objectifs :

AVissue de cette formation, vous serez capable de :

- Comprendre les enjeux et principes de la RSE
- Mettre en ceuvre une démarche RSE au sein de votre entreprise

Public concerné et Prérequis:

Public : Toute personne impliquée dans la mise en place d'une démarche RSE.

Prérequis : Aucun

Durée:
02 jours (14 heures)

Dates de réalisation, délais et modalités d’acces:

L’acces a nos formations peut étre initié, soit par 'employeur, soit a I'initiative du salarié avec
I'accord de ce dernier.

Les dates de réalisation de la formation sont déterminées en concertation avec le client, les
bénéficiaires et le formateur une fois les besoins analysés et les objectifs déterminés.

Si la formation nécessite des prérequis, nous validerons que le public bénéficiaire satisfasse a ces
prérequis par un entretien téléphonique ou via le formulaire de recueil des attentes et besoins
stagiaire.

Il faudrait compter au moins deux semaines entre la date de signature de devis /convention et la
réalisation de la formation. Ce temps est nécessaire pour préparer le contenu de la formation
et adapter les supports a vos attentes et besoins. Les délais pourront étre plus longs si
I'entreprise souhaite obtenir un accord de prise en charge par son OPCO.
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Moyens et méthodes pédagogiques:

La formation est dispensée en intra-entreprise ou inter-entreprise, elle alterne entre apports
théoriques, exercices et échanges de pratiques : supports de formation, outils et documents de travail,
mises en situation, projection vidéo, vidéos pédagogiques, exemples tirés de la vie de I'entreprise,
conduite d’'interviews et écoute active, retours d’expériences, etc.

Evaluation et suivi pédagogique :
Evaluation de I'action pédagogique
- Evaluation tout au long de la formation : étude de cas, quiz, exercices pratiques et mises en
situation

- Test final de connaissances et ou mise en situation
Evaluation de la satisfaction :

- Evaluation préalable par les stagiaires en ouverture de stage de la motivation, attentes et
intéréts envisagés face a I'action de formation.
- Evaluation a chaud de la formation a issue de la formation via un questionnaire d’évaluation.

Validation de la formation :
Formation non dipldmante. Remise d’une attestation de fin de formation

Lieu et modalités:

Formation en intra-entreprise, elle peut étre dispensée a distance (par visioconférence) ou en
présentiel (chez le client).

Equipements nécessaires :

En présentiel : Mise a disposition d'une salle de formation par le client, la salle doit étre équipée
d’'un nombre suffisant de table et de sieges, d'un tableau blanc ou Paper bord, d'un vidéo
projecteur.

Si présence de stagiaire en mobilité réduite, la salle doit étre adaptée au PMR.

En distanciel : Vous devez disposer d’'un ordinateur équipé d’'une connexion Internet haut débit,
d'une caméra et d’'un micro.

Le lien et les modalités de connexion a distance seront envoyés avec la convocation.

Nombre de participants:

Min:01; Max: 06 apprenants parsession

Pour toute autre situation, merci de nous contacter.
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Tarif : sur devis (a titre indicatif : a partir de 950 € HT/Jour) / Merci de nous consulter pour
demander un devis.

Contenu :

Ce programme n’est qu’un exemple présenté a titre indicatif. Chez WeZen Conseils, nous ne dispensons
pas de programmes standards : A chaque besoin, une action de formation spécifique et un programme
de formation unique, le contenu est élaboré en fonction des objectifs du client et adapté aux spécificités
du public bénéficiaire

1: Concepts et enjeux

- Enjeux et définition de la RSE et du développement durable
- Les principes et principaux enjeux de la RSE-

2 : Intégration du développement durable dans la gestion des entreprises
- Les différents piliers du développement durable et leur application dans son
entreprise
- Identifier ses parties prenantes et les impliquer dans la démarche

3 : Mise en pratique de la RSE

- Les bonnes pratiques RSE

- Impacts de la démarche sur les fonctions de I'entreprise : achats, marketing,
communication, finance, RH, qualité, R&D, environnement

- Identifier les freins et leviers

4 : Mise en ceuvre d'une démarche RSE
- Principales étapes
- S'auto-évaluer
- Piloter sa démarche et mettre en ceuvre le principe d’amélioration continue
- Facteurs clés de succes
- Les différents référentiels, certifications, labels et autres reconnaissances en RSE

- Valoriser sa démarche par une communication responsable
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Accessibilité :

WeZen Conseils fait tout pour favoriser 'acces a ses formations a un large public. Nous essayons dans la
mesure du possible de mettre en place des moyens, matériels, pédagogiques et humains pour permettre
a toute personne en situation de handicap d’avoir acces a ses actions de formation.

Acces a distance :

Toutes les formations de WeZen Conseils peuvent étre dispensées a distance par visioconférence.

Notre site web contient un tuto expliquant comment installer une extension de la police « Open dys »
pour faciliter la lisibilité de notre site aux dyslexiques.

Accessibilité aux PMR :
Toutes nos formations sont en intra-entreprise.

WeZen Conseils s’assure avant toute formation en présentiel de la mise a disposition d'une salle de
formation adaptée aux PMR (si présence des personnes en mobilité réduite).

Afin de mieux étudier votre situation, organiser votre venue dans les meilleures conditions et nous
assurer que les moyens de la prestation de formation peuvent étre adaptés a vos besoins, nous vous
invitons a nous signaler tout besoin spécifique ou situation de handicap, en nous contactant sur :
contact@wezenconseils.fr

Nous contacter

Tél: 06 14 29 11 67 ou 07 82 14 40 28

Email : contact@ wezenconseils. fr
Siteweb : www. wezenconseils.fr
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Programme de formation

« Préparer etreéaliser un auditinterne »

Nature de I'action de formation:

Cette formation s’inscrit dans le cadre de I'acquisition de nouvelles connaissances, formation en
intra-entreprise.

Objectifs :

AVlissue de cette formation, vous serez capable de :

- Comprendre les concepts clés et les enjeux de I'audit interne

- Planifier et organiser un audit interne

- Utiliser les techniques et méthodes opérationnelles pour réaliser un audit interne efficace
- Restituer et exploiter les constats d’audits

- Participer a 'amélioration continue de votre entreprise

Public concerné et Prérequis:

Public: Responsables qualité, auditeurs internes ou tout individu désirant devenir un auditeur interne
qualité

Prérequis : Aucun

Préalables: Existence d'un systeme de management de Il'entreprise et/ou du (des)
processus/procédure(s) et/ou tout(s) référentiel(s) utilisé(s) a partir duquel (desquels) se fera I'audit.

Durée:
2jours (14 heures).

Dates de réalisation, délais et modalités d’acces :
L’acces a nos formations peut étre initié, soit par I'employeur, soit a I'initiative du salarié avec
I'accord de ce dernier.

Les dates de réalisation de la formation sont déterminées en concertation avec le client, les
bénéficiaires et le formateur une fois les besoins analysés et les objectifs déterminés.

Si la formation nécessite des prérequis, nous validerons que le public bénéficiaire satisfasse a ces
prérequis par un entretien téléphonique ou via le formulaire de recueil des attentes et besoins
stagiaire.

Il faudrait compter au moins deux semaines entre la date de signature de devis /convention et la
réalisation de la formation. Ce temps est nécessaire pour préparer le contenu de la formation et
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adapter les supports a vos attentes et besoins. Les délais pourront étre plus longs si’entreprise
souhaite obtenir un accord de prise en charge par son OPCO.

Moyens et méthodes pédagogiques:

La formation est dispensée en intra-entreprise, elle alterne entre apports théoriques, exercices et
échanges de pratiques : supports de formation, outils et documents de travail, mises en situation,
projection vidéo, vidéos pédagogiques, exemples tirés de la vie de I'entreprise, conduite d’interviews
et écoute active, retours d’expériences, etc.

Evaluation et suivi pédagogique :
Evaluation de I'action pédagogique
Evaluation tout au long de la formation : étude de cas, quiz, exercices pratiques et mises
en situation
Test final de connaissances et ou mise en situation
Evaluation de la satisfaction :
Evaluation préalable par les stagiaires en ouverture de stage de la motivation, attentes et

intéréts envisagés face a 'action de formation.
Evaluation a chaud de la formation a issue de la formation via un questionnaire d’évaluation.

Validation de la formation :
Formation non diplémante. Remise d'une attestation de fin de formation

Lieu et modalités:

Formation en intra-entreprise, elle peut étre dispensée a distance (par visioconférence) ou en
présentiel (chez le client).

Equipements nécessaires :

En présentiel : Mise a disposition d'une salle de formation par le client, la salle doit étre équipée
d’'un nombre suffisant de table et de sieges, d'un tableau blanc ou Paper bord, d'un vidéo
projecteur.

Si présence de stagiaire en mobilité réduite, la salle doit étre adaptée au PMR.

En distanciel : Vous devez disposer d’'un ordinateur équipé d’'une connexion Internet haut débit,
d'une caméra et d’'un micro.

Le lien et les modalités de connexion a distance seront envoyés avec la convocation.
Nombre de participants :

Min:01; Max: 06 apprenants parsession
Pour toute autre situation, merci de nous contacter.
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Tarif : sur devis (a titre indicatif : a partir de 950 € HT/Jour) / Merci de nous consulter pour
demander un devis.

Contenu :

Ce programme n’est qu’un exemple présenté a titre indicatif. Chez WeZen Conseils, nous ne dispensons
pas de programmes standards : A chaque besoin, une action de formation spécifique et un programme
de formation unique, le contenu est élaboré en fonction des objectifs du client et adapté aux spécificités
du public bénéficiaire.

Jour 01

1. Comprendre les concepts clés et les enjeux d’'un audit interne
- Les différents types d’audit
- Termes et définitions
- Norme ISO 19011 : feuille de route
- Les principes d'un audit interne
- Compétences et évaluation des auditeurs

2. Préparer son audit
- Objectifs
- Besoins documentaires
- Communication
- Plan d’audit
- Questionnaire d’audit

Jour 02

3. Réaliser son audit :
- Réunion d’ouverture
- Déroulement de I'audit
- Cloture de 'audit

4. Finaliser son audit :
- Rédaction du rapport d’audit
- Communication des conclusions
- Suivi de I'audit
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Accessibilité :

WeZen Conseils fait tout pour favoriser 'acces a ses formations a un large public. Nous essayons dans la
mesure du possible de mettre en place des moyens, matériels, pédagogiques et humains pour permettre
a toute personne en situation de handicap d’avoir acces a ses actions de formation.

Acces a distance :

Toutes les formations de WeZen Conseils peuvent étre dispensées a distance par visioconférence.

Notre site web contient un tuto expliquant comment installer une extension de la police « Open dys »
pour faciliter la lisibilité de notre site aux dyslexiques.

Accessibilité aux PMR :
Toutes nos formations sont en intra-entreprise.

WeZen Conseils s’assure avant toute formation en présentiel de la mise a disposition d'une salle de
formation adaptée aux PMR (si présence des personnes en mobilité réduite).

Afin de mieux étudier votre situation, organiser votre venue dans les meilleures conditions et nous
assurer que les moyens de la prestation de formation peuvent étre adaptés a vos besoins, nous vous
invitons a nous signaler tout besoin spécifique ou situation de handicap, en nous contactant sur :
contact@wezenconseils.fr

Nous contacter

Tél: 06 14 29 11 67 ou 07 82 14 40 28

Email : contact@ wezenconseils. fr
Siteweb : www. wezenconseils.fr
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Programme de formation

« Piloter efficacement votre processus »

Nature de I'action de formation:

Cette formation s’inscrit dans le cadre de I'acquisition de nouvelles connaissances, formation en
intra-entreprise.

Objectifs :

AVissue de cette formation, vous serez capable de :

- Comprendre les différentes étapes pour maitriser un processus
- Surveiller votre processus

- Réaliser la revue de votre processus

- Piloter efficacement votre processus

Public concerné et Prérequis :

Public : Pilotes, Responsables qualité et toute personne impliquée dans le pilotage d'un processus
Prérequis : Aucun
Préalables : Avoir dans I'entreprise une démarche ou un projet qualité

Durée:
02 jours (14 heures)

Dates de réalisation, délais et modalités d’acces :

L’acces a nos formations peut étre initié, soit par 'employeur, soit a I'initiative du salarié avec
I'accord de ce dernier.

Les dates de réalisation de la formation sont déterminées en concertation avec le client, les
bénéficiaires et le formateur une fois les besoins analysés et les objectifs déterminés.

Si la formation nécessite des prérequis, nous validerons que le public bénéficiaire satisfasse a ces
prérequis par un entretien téléphonique ou via le formulaire de recueil des attentes et besoins
stagiaire.

Il faudrait compter au moins deux semaines entre la date de signature de devis /convention et la
réalisation de la formation. Ce temps est nécessaire pour préparer le contenu de la formation

et adapter les supports a vos attentes et besoins. Les délais pourront étre plus longs si
I'entreprise souhaite obtenir un accord de prise en charge par son OPCO.
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Moyens et méthodes pédagogiques:

La formation est dispensée en intra-entreprise ou inter-entreprise, elle alterne entre apports
théoriques, exercices et échanges de pratiques : supports de formation, outils et documents de travail,
mises en situation, exercices et cas pratiques, projection vidéo, exemples tirés de la vie de I'entreprise,
écoute active, retours d’expériences, etc.

Evaluation et suivi pédagogique :
Evaluation de I'action pédagogique
- Evaluation tout au long de la formation : étude de cas, quiz, exercices pratiques et mises en
situation

- Test final de connaissances et ou mise en situation
Evaluation de la satisfaction :

- Evaluation préalable par les stagiaires en ouverture de stage de la motivation, attentes et
intéréts envisagés face a I'action de formation.
- Evaluation a chaud de la formation a issue de la formation via un questionnaire d’évaluation.

Validation de la formation :
Formation non dipldmante. Remise d’une attestation de fin de formation

Lieu et modalités:

Formation en intra-entreprise, elle peut étre dispensée a distance (par visioconférence) ou en
présentiel (chez le client).

Equipements nécessaires :

En présentiel : Mise a disposition d'une salle de formation par le client, la salle doit étre équipée
d’'un nombre suffisant de table et de sieges, d'un tableau blanc ou Paper bord, d'un vidéo
projecteur.

Si présence de stagiaire en mobilité réduite, la salle doit étre adaptée au PMR.

En distanciel : Vous devez disposer d’'un ordinateur équipé d’'une connexion Internet haut débit,
d'une caméra et d’'un micro.

Le lien et les modalités de connexion a distance seront envoyés avec la convocation.

Nombre de participants:

Min:01; Max: 06 apprenants parsession

Pour toute autre situation, merci de nous contacter.
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Tarif : sur devis (a titre indicatif : a partir de 950 € HT/Jour) / Merci de nous consulter pour
demander un devis.

Contenu :

Ce programme n’est qu’un exemple présenté a titre indicatif. Chez WeZen Conseils, nous ne dispensons
pas de programmes standards : A chaque besoin, une action de formation spécifique et un programme
de formation unique, le contenu est élaboré en fonction des objectifs du client et adapté aux spécificités
du public bénéficiaire

1: Introduction

2 : Termes et définitions

3 : Comprendre les intéréts d'une véritable approche processus, conforme a la nouvelle
version de la norme ISO 9001 :

* Principes et objectifs de 'approche processus
* Enjeux et bénéfices pour 'entreprise
* Les exigences de la norme ISO 9001 : 2015 pour I'approche processus
* Les parties intéressées et I'approche processus
4 : Etapes pour maitriser un processus
Etape 1 : Recueil des données de sortie
Etape 2 : Identification des utilisateurs et des responsabilités
Etape 3 : Identification des données d’entrée et des activités
Etape 4 : Identification des fournisseurs
Etape 5 : Evaluation des risques
Etape 6 : Surveillance et mesure des activités
Etape 7 : Revue de processus

5: Cas pratique
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Accessibilité :

WeZen Conseils fait tout pour favoriser 'acces a ses formations a un large public. Nous essayons dans la
mesure du possible de mettre en place des moyens, matériels, pédagogiques et humains pour permettre
a toute personne en situation de handicap d’avoir acces a ses actions de formation.

Acces a distance :

Toutes les formations de WeZen Conseils peuvent étre dispensées a distance par visioconférence.

Notre site web contient un tuto expliquant comment installer une extension de la police « Open dys »
pour faciliter la lisibilité de notre site aux dyslexiques.

Accessibilité aux PMR:
Toutes nos formations sont en intra-entreprise.

WeZen Conseils s’assure avant toute formation en présentiel de la mise a disposition d'une salle de
formation adaptée aux PMR (si présence des personnes en mobilité réduite).

Afin de mieux étudier votre situation, organiser votre venue dans les meilleures conditions et nous
assurer que les moyens de la prestation de formation peuvent étre adaptés a vos besoins, nous vous
invitons a nous signaler tout besoin spécifique ou situation de handicap, en nous contactant sur :
contact@wezenconseils.fr

Nous contacter

Tél : 06 14 29 11 67 ou 07 82 14 40 28

Email : contact@ wezenconseils. fr
Siteweb : www. wezenconseils.fr
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Programme de formation

«Décrypter & comprendreles exigences du
Référentiel National Qualité (RNQ) »

Nature de I'action de formation:

Cette formation s’inscrit dans le cadre de I'acquisition de nouvelles connaissances, formation en
intra-entreprise.

Objectifs :

AVissue de cette formation, vous serez capable de :
- Appréhender les exigences du référentiel national Qualité
- Faire un état des lieux de vos pratiques et de vos dispositions actuelles par rapport aux
exigences du référentiel national qualité
- Identifier les écarts, élaborer et déployer un plan d’action
- Comprendre les modalités d’audit

Public concerné et Prérequis:
Public : Toute personne impliquée dans I'activité d'un Organisme de Formation

Prérequis : Organisme de formation ayant un numéro de déclaration d’activité

Durée:
3jours (21 heures).

Dates de réalisation, délais et modalités d’acces:
L’acces a nos formations peut étre initié, soit par 'employeur, soit a I'initiative du salarié avec
I'accord de ce dernier.

Les dates de réalisation de la formation sont déterminées en concertation avec le client, les
bénéficiaires et le formateur, une fois les besoins analysés et les objectifs déterminés.

Si la formation nécessite des prérequis, nous validerons que le public bénéficiaire satisfasse a ces
prérequis par un entretien téléphonique ou via le formulaire de recueil des attentes et besoins
stagiaire.

Il faudrait compter au moins deux semaines entre la date de signature de devis /convention et la
réalisation de la formation. Ce temps est nécessaire pour préparer le contenu de la formation et
adapter les supports a vos attentes et besoins. Les délais pourront étre plus longs si’entreprise
souhaite obtenir un accord de prise en charge par son OPCO.
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Moyens et méthodes pédagogiques:

Formation dispensée en intra-entreprise, elle alterne entre apports théoriques, exercices et échanges
de pratiques : Support de formation, outils et documents de travail, Vidéos pédagogiques, cas
pratiques, projection vidéo, Outil d’autodiagnostic, Boites a outils, Documentation qualité de
I'entreprise écoute active, retours d’expériences, etc.

Evaluation et suivi pédagogique :
Evaluation de I'action pédagogique
Evaluation des acquis tout au long de la formation par oral, exercices pratiques et mise en
situation
Test final de connaissances et ou mise en situation
Evaluation de la satisfaction :
Evaluation préalable par les stagiaires en ouverture de stage de la motivation, attentes et
intéréts envisagés face a 'action de formation.
Evaluation a chaud de la formation a issue de la formation via un questionnaire d’évaluation.
Validation de la formation :
Formation non dipldmante. Remise d’une attestation de fin de formation

Lieu et modalités:

Formation en intra-entreprise, elle peut étre dispensée a distance (par visioconférence) ou en
présentiel (chez le client).

Equipements nécessaires :

En présentiel : Mise a disposition d'une salle de formation par le client, la salle doit étre équipée
d'un nombre suffisant de table et de sieges, d'un tableau blanc ou Paper bord, d'un vidéo
projecteur.

Si présence de stagiaire en mobilité réduite, la salle doit étre adaptée au PMR.

En distanciel : Vous devez disposer d’'un ordinateur équipé d’'une connexion Internet haut débit,
d'une caméra et d’'un micro.

Le lien et les modalités de connexion a distance seront envoyés avec la convocation.

Nombre de participants :

Min:01;Max: 06 apprenants parsession

Pour toute autre situation, merci de nous contacter.
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Tarif : sur devis (a titre indicatif : a partir de 950 € HT/Jour) / Merci de nous consulter pour
demander un devis.

Contenu :

Ce programme n’est qu’un exemple présenté a titre indicatif. Chez WeZen Conseils, nous ne dispensons
pas de programmes standards : A chaque besoin, une action de formation spécifique et un programme
de formation unique, le contenu est élaboré en fonction des objectifs du client et adapté aux spécificités
du public bénéficiaire.

Jour 01:

1.Introduction
¢ Contexte et philosophie du référentiel
e Périmetre de ces nouvelles exigences
e Lesimpacts sur le fonctionnement de I'organisme de formation

2. Comprendre et appliquer le référentiel Qualité National
Approche globale du référentiel selon les 7 criteres :

¢ L’information des publics sur les prestations, les délais d’acces et les résultats obtenus

e L'identification précise des objectifs des prestations et leur adaptation aux publics
bénéficiaires lors de la conception des actions

e L’adaptation des prestations et des modalités d’accueil, d'accompagnement, de suivi et
d’évaluation aux publics bénéficiaires lors de la mise en ceuvre des actions

e L’adaptation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement des prestations lors
de la mise en ceuvre des actions.

e Laqualification et la professionnalisation des personnels chargés des prestations

¢ L'inscription du prestataire dans son environnement socio-économique

¢ La mise en ceuvre d'une démarche d’amélioration par le traitement des appréciations et
des réclamations

Jour 02:
4.Faire un état des lieux

e Présentation de 'outil « diagnostic » et des modalités de son utilisation

e Réaliser le diagnostic de ses process actuels et mesurer les écarts par rapport aux attendus :
- passer en revue les indicateurs a l'aide de I'outil ;
- identifier les risques de non-conformité mineure et majeure ;
- déterminer les grands axes du plan d’actions.

5.Etablir son plan d’action

e Etablir un plan d’action
e Comprendre comment déployer le plan d’action Travaux pratiques
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Jour 03:

6. Se préparer a I'audit de certification

Principe et déroulement d’'un audit de certification

Comment s’y préparer ?

Autoévaluer le niveau de conformité au nouveau référentiel
Corriger les non-conformités et formaliser les pistes d’amélioration

Accessibilité :

WeZen Conseils fait tout pour favoriser 'acces a ses formations a un large public. Nous essayons dans la
mesure du possible de mettre en place des moyens, matériels, pédagogiques et humains pour permettre
a toute personne en situation de handicap d’avoir acces a ses actions de formation.

Acces a distance :

Toutes les formations de WeZen Conseils peuvent étre dispensées a distance par visioconférence.

Notre site web contient un tuto expliquant comment installer une extension de la police « Open dys »
pour faciliter la lisibilité de notre site aux dyslexiques.

Accessibilité aux PMR:
Toutes nos formations sont en intra-entreprise.

WeZen Conseils s’assure avant toute formation en présentiel de la mise a disposition d'une salle de
formation adaptée aux PMR (si présence des personnes en mobilité réduite).

Afin de mieux étudier votre situation, organiser votre venue dans les meilleures conditions et nous
assurer que les moyens de la prestation de formation peuvent étre adaptés a vos besoins, nous vous
invitons a nous signaler tout besoin spécifique ou situation de handicap, en nous contactant sur :
contact@wezenconseils.fr

Nous contacter

Tél : 06 14 29 11 67 ou 07 82 14 40 28

Email : contact@ wezenconseils. fr
Siteweb : www. wezenconseils.fr
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Programme de formation

«Méthodes et outils de résolution de
problemes »

Nature de I'action de formation:

Cette formation s’inscrit dans le cadre de I'acquisition de nouvelles connaissances, formation en
intra-entreprise.

Objectifs :
AVissue de cette formation, vous serez capable de :
- Connaitre les principales méthodes de résolution de problemes
- Comprendre le processus de résolution de problemes
- Connaitre et comprendre les méthodes et les outils de résolution de problémes
- Mettre en pratique le processus de résolution de problémes dans votre entreprise

Public concerné et Prérequis:
Public : Toute personne impliquée dans une démarche de résolution de problemes

Prérequis : Aucun

Durée:

1jour (7 heures)
Dates de réalisation, délais et modalités d’acces:

L’acces a nos formations peut étre initié, soit par I'employeur, soit a I'initiative du salarié avec
I'accord de ce dernier.

Les dates de réalisation de la formation sont déterminées en concertation avec le client, les
bénéficiaires et le formateur une fois les besoins analysés et les objectifs déterminés.

Si la formation nécessite des prérequis, nous validerons que le public bénéficiaire satisfasse a ces
prérequis par un entretien téléphonique ou via le formulaire de recueil des attentes et besoins
stagiaire.

Il faudrait compter au moins deux semaines entre la date de signature de devis /convention et la
réalisation de la formation. Ce temps est nécessaire pour préparer le contenu de la formation
et adapter les supports a vos attentes et besoins. Les délais pourront étre plus longs si
I'entreprise souhaite obtenir un accord de prise en charge par son OPCO.
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Moyens et méthodes pédagogiques:

La formation est dispensée en intra-entreprise ou inter-entreprise, elle alterne entre apports
théoriques, exercices et échanges de pratiques : supports de formation, outils et documents de travail,
mises en situation, projection vidéo, vidéos pédagogiques, exemples tirés de la vie de I'entreprise,
conduite d’'interviews et écoute active, retours d’expériences, etc.

Evaluation et suivi pédagogique :
Evaluation de I'action pédagogique
- Evaluation tout au long de la formation : étude de cas, quiz, exercices pratiques et mises en
situation

- Test final de connaissances et ou mise en situation
Evaluation de la satisfaction :

- Evaluation préalable par les stagiaires en ouverture de stage de la motivation, attentes et
intéréts envisagés face a I'action de formation.
- Evaluation a chaud de la formation a issue de la formation via un questionnaire d’évaluation.

Validation de la formation :
Formation non dipldmante. Remise d’une attestation de fin de formation

Lieu et modalités:

Formation en intra-entreprise, elle peut étre dispensée a distance (par visioconférence) ou en
présentiel (chez le client).

Equipements nécessaires :

En présentiel : Mise a disposition d'une salle de formation par le client, la salle doit étre équipée
d’'un nombre suffisant de table et de sieges, d'un tableau blanc ou Paper bord, d'un vidéo
projecteur.

Si présence de stagiaire en mobilité réduite, la salle doit étre adaptée au PMR.

En distanciel : Vous devez disposer d’'un ordinateur équipé d’'une connexion Internet haut débit,
d'une caméra et d’'un micro.

Le lien et les modalités de connexion a distance seront envoyés avec la convocation.

Nombre de participants :

Min:01; Max: 06 apprenants par session

Pour toute autre situation, merci de nous contacter.
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Tarif : sur devis (a titre indicatif : a partir de 950 € HT/Jour) / Merci de nous consulter pour
demander un devis.

Contenu:

Ce programme n’est qu’un exemple présenté a titre indicatif. Chez WeZen Conseils, nous ne dispensons
pas de programmes standards : A chaque besoin, une action de formation spécifique et un programme
de formation unique, le contenu est élaboré en fonction des objectifs du client et adapté aux spécificités
du public bénéficiaire

1: Introduction
- Définition d’un probléme
- Types de problémes
- Processus de résolution de problémes

- Le groupe de travail

2: Présentation des méthodes et outils de résolution de problémes
- Méthodes & Outils
- Comment choisir la meilleure méthode adaptée a son probleme : PDCA, 8D,DMAIC, A3,
AMDEC.
- Comment choisir ses outils

3: Mise en pratique
- Mettre en pratique le processus de résolution de problemes et expérimenter une sélection
d'outils adaptés aux différentes étapes du processus.
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Accessibilité :

WeZen Conseils fait tout pour favoriser 'acces a ses formations a un large public. Nous essayons dans la
mesure du possible de mettre en place des moyens, matériels, pédagogiques et humains pour permettre
a toute personne en situation de handicap d’avoir acces a ses actions de formation.

Acces a distance :

Toutes les formations de WeZen Conseils peuvent étre dispensées a distance par visioconférence.

Notre site web contient un tuto expliquant comment installer une extension de la police « Open dys »
pour faciliter la lisibilité de notre site aux dyslexiques.

Accessibilité aux PMR :
Toutes nos formations sont en intra-entreprise.

WeZen Conseils s’assure avant toute formation en présentiel de la mise a disposition d'une salle de
formation adaptée aux PMR (si présence des personnes en mobilité réduite).

Afin de mieux étudier votre situation, organiser votre venue dans les meilleures conditions et nous
assurer que les moyens de la prestation de formation peuvent étre adaptés a vos besoins, nous vous
invitons a nous signaler tout besoin spécifique ou situation de handicap, en nous contactant sur :
contact@wezenconseils.fr

Nous contacter

Tél: 06 14 29 11 67 ou 07 82 14 40 28

Email : contact@ wezenconseils. fr
Siteweb : www. wezenconseils.fr
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Programme de formation
« Déployer une culture QSE / RSE »

Nature de I'action de formation:

Cette formation s’inscrit dans le cadre de l'acquisition de nouvelles connaissances et
compétences, formation en intra-entreprise.

Objectifs :

Alissue de cette formation, vous serez capable de :
- Evaluer le niveau de maturité de la culture QSE / RSE de votre entreprise,
- Définir un plan d’actions pour déployer ou renforcer la culture QSE / RSE au sein de votre entreprise,
- Utiliser des outils pour ancrer, mesurer et surveiller la culture QSE / RSE de votre entreprise.

Public concerné et Prérequis:

Public : Responsables QSE / RSE, animateurs QSE / RSE, direction, managers, ou tout individu désirant
disposer des clés pour déployer une culture QSE / RSE au sein d’'une entreprise

Prérequis : Aucun

Durée:
2jours (14 heures).

Dates de réalisation, délais et modalités d’acces:
L’acces a nos formations peut été initiée, soit par 'employeur, soit a I'initiative du salarié avec
I'accord de ce dernier.

Les dates de réalisation de la formation sont déterminées en concertation avec le client, les
bénéficiaires et le formateur une fois les besoins analysés et les objectifs déterminés.

Si la formation nécessite des prérequis, nous validerons que le public bénéficiaire satisfasse a ces
prérequis par un entretien téléphonique ou via le formulaire de recueil des attentes et besoins
stagiaire.

Il faudrait compter au moins deux semaines entre la date de signature de devis /convention et la
réalisation de la formation. Ce temps est nécessaire pour préparer le contenu de la formation et
adapter les supports a vos attentes et besoins. Les délais pourront étre plus longs sil’entreprise
souhaite obtenir un accord de prise en charge par son OPCO.
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Moyens et méthodes pédagogiques :

La formation est dispensée en intra-entreprise, elle alterne entre apports théoriques, exercices et
échanges de pratiques : supports de formation, outils et documents de travail, mises en situation,
projection vidéo, vidéos pédagogiques, exemples tirés de la vie de 1'entreprise, conduite d’'interviews
et écoute active, retours d’expériences, etc.

Evaluation et suivi pédagogique :
Evaluation de I'action pédagogique
Evaluation tout au long de la formation : étude de cas, quiz, exercices pratiques et mises
en situation
Test final de connaissances et ou mise en situation
Evaluation de la satisfaction :
Evaluation préalable par les stagiaires en ouverture de stage de la motivation, attentes et
intéréts envisagés face a I'action de formation.
Evaluation a chaud de la formation a issue de la formation via un questionnaire d’évaluation.

Validation de la formation :
Formation non dipldmante. Remise d’une attestation de fin de formation

Lieu et modalités:

Formation en intra-entreprise, elle peut étre dispensée a distance (par visioconférence) ou en
présentiel (chez le client).

Equipements nécessaires :

En présentiel : Mise a disposition d'une salle de formation par le client, la salle doit étre équipée
d’'un nombre suffisant de table et de sieges, d'un tableau blanc ou Paper bord, d'un vidéo
projecteur, de gel hydroalcoolique.

Si présence de stagiaire en mobilité réduite, la salle doit étre adaptée au PMR.

En distanciel : Vous devez disposer d’'un ordinateur équipé d’'une connexion Internet haut débit,
d'une caméra et d’'un micro.

Le lien et les modalités de connexion a distance seront envoyés avec la convocation.

Nombre de participants :

Min:01-Max: 06 apprenants par session

Pour toute autre situation, merci de nous contacter.
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Tarif : sur devis (a titre indicatif : a partir de 950 € HT/Jour) / Merci de nous consulter
pour demander un devis.

Contenu:

Ce programme n’est qu'un exemple présenté a titre indicatif. Chez WeZen Conseils, nous ne
dispensons pas de programmes standards : A chaque besoin, une action de formation spécifique et un
programme de formation unique, le contenu est élaboré en fonction des objectifs du client et adapté
aux spécificités du public bénéficiaire.

Jour 01

1. Introduction a la culture QSE/RSE
- Comprendre la notion de culture QSE/RSE
- Lesclés pour favoriser une culture QSE/RSE

2. Mesurer le niveau de maturité de sa culture QSE/RSE
- Connaitre les différentes méthodes : leurs avantages et leurs inconvénients
- Savoir mettre en ceuvre la méthode la plus adaptée a mon entreprise
- Analyser les résultats

Jour 02

3. Définir un plan d’actions pour déployer ou renforcer la culture QSE / RSE
- Connaitre les différents leviers mobilisables pour déployer ou renforcer la culture QSE / RSE
- Définir une feuille de route réaliste pour ancrer la culture QSE / RSE au sein de son entreprise
- Identifier les résistances et favoriser un engagement individuel et collectif

4. Utiliser des outils pour ancrer, mesurer et surveiller la culture QSE / RSE de votre entreprise.
- Savoir mettre en place et déployer des outils pour ancrer la culture QSE/RSE au sein de son
entreprise
- Mettre en place et suivre des indicateurs
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Accessibilité :

WeZen Conseils fait tout pour favoriser I'accés a ses formations a un large public. Nous
essayons, dans la mesure du possible, de mettre en place des moyens matériels,
pédagogiques et humains pour permettre a toute personne quels que soient ses besoins
spécifiques (exemple : situation de handicap) d’avoir acces a nos actions de formation.

Afin de mieux étudier votre situation, organiser votre venue dans les meilleures
conditions et nous assurer que les moyens de la prestation de formation peuvent étre adaptés
a vos besoins, nous vous invitons a nous signaler tout besoin spécifique ou situation de
handicap, en nous contactant sur : contact@wezenconseils.fr

Nous contacter

Tél: 06 14 29 11 67 ou 07 82 14 40 28

Email : contact@ wezenconseils. fr
Siteweb : www. wezenconseils.fr
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